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YBO/

Crparermja mpyxama yciayra mopeckuM oOBesHumuma 3a mepuon 2016. — 2018. rommHa jecte
cBeoOyxBaTHH I1aH Ilopecke ynpase 3a yHanpeheme HUBOA yciIyra OpeckuM 0OBE3HUIMMA.

CranHy 3aXTeBU W OYEKHMBama yKasyjy na moctojehm momen mpykama yciayra Tpeba yHalpeauTH H
OPWIArOJUTH MoTpebaMa MOpecKuXx 0OBe3HMKA. YBOhEHEM KBAIMTETHUJUX W CaBPEMEHHjUX YCIyra
Ilopecka ympaBa omoryhaBa oOBe3HHMIIMMa jEOHOCTaBHHjH HAYWH MpHUCTyna wuHGOpMamujama u
nozactide J0OpPOBOJPHO MOIITOBAakE MOpecknx mponuca. Kpo3 yHamnpehen npuctym npyxama yciryra
ITopecka ympaBa xenu jAa 1moOoJbllla YNPaB/bake OJHOCHMA Ca MOPECKUM OOBE3HUIMMA, CMambH
BUXOBE TOTpede 3a TUPEKTHOM KOMYHHKAIIMjOM Ca 3aIllOCICHHMAa W MPYXH MIMPOK CIIEKTap yciIyra
MyTeM Op3UX U TAYHHUX HH(pOpMaLHja.

KBamuTeTHHje 1 caBpeMeHje IpyKamke yCIIyra MOPEeCKUM OOBE3HUIINMA, ca TIOCEOHOM jeTMHUIIOM 32
MpyXame yCiIyra MopeckuM OOBE3HMIIMMA, jenaH je oj npuoputera [Iporpama TpaHchopmaimje
ITopecke ympaBe. OcaBpememaBame Ilopecke ympaBe yHampelhemeM TOCIOBHUX Tporeca Y3
MOJICTUIIAE U eayKalnjy, 00e30enuhe 1a mopecku 00Be3HUIM 00Jbe pa3yMejy CBOja IpaBa u 00aBe3e
YHMe Ce MOJIKE HUBO JOOPOBOJHHOT TOIITOBAA MIOPECKUX MPOIHUCA.

VY ckimany ca HajOOJBMM TIpakcaMa JPYTHMX IHOPECKUX aJMUHUCTpaldja, Ouhie m3MemeHa WHTEpHA
opraam3zanuja [lopecke ynpaBe u mpuiaroheHa moTpedu mpyxama yciayra HOPEeCKUM OOBE3HUITMA.
OynknuronanHocTu nocrojeher Konrtakr nentpa he ce npommpuT y3 1ajbu pa3Boj yclyra MopecKuM
obBesnunuma. IloceOHa nakma Ouhe ycMepeHa Ha pa3Boj NpyXKama yclyra HOBOPETHCTPOBAHUM
MOPECKUM OOBE3HUIIMMA.

[Topecka ynpasa Penyomuke Cpbuje notmyHo je nocBeheHa ciposohemwy [Iporpama tpanchopmanyje.
Tpancdopmanmja [opecke ynpase U leHH UJBEBH Oa3UpaHH Cy HA HJIEjH O CaBPEMEHO] 1 e(hUKACHO]
aJIMHHUCTpPAIMj1, CTBapamy IPOCTOpa 3a JAKIIe M IpaBeAHUje YCIOBE IOCIOBamba IOPECKUX
o0OBe3HHKa 1 00Jby KOMyHHKAIH]y 00Be3HUKa ca [lopeckom yrpaBom.

HoHomewe CtpaTeruje npysxkama yciayra nopeckum oosesnunmuma 2016.-2018.roaune, y carnacHocTu
je ca nmsesuma Ilporpama tpanchopmauuje Ilopecke ynpaBe M ca OCTaJMM CTPaTEIIKUM
nokymentuma- KoproparuBHa ctpateruja, CTpaTersja momToBama mnponuca u [ImaH momroBama
nponuca. CrpaTeruja mokasyje peLIeHOCT Jja ce NpeBIaajy W3a30BH, YHAIpede U ypeae OAHOCH Y
0BOM cerMeHTy pasa Ilopecke ympase.



[TPETJIE/]

[lopecka ymnpaBa je oprann3oBaHo TodYesa Ja npyka yciyre rpahanuma 2005. roguHe, Kana je Opu
Hentpamu Ilopecke ympaBe ocHoBaH WH(o-meHTap 3a mope3 HA JOAATYy BPEIHOCT ca YJIOrOM Ja
JonprHece 00JbeM pasyMeBamy 3aKOHCKHX OIpeNOd W OJlakIla MPaKTHYHY MPHMEHY OBOT 3aKOHA.
TexHnuku ycnoBu y kojuma je MHpo-1ienTap Tana paano 103B0JbaBao je IpyKambe yCiIyra HCKIJbY4YHnBO
TeJaepOHCKAM ITyTEM.

Crnenehe ynanpeheme, y Buay mpojekrta mpyxama yCIIyTra opeckuM OOBE3HUIINMA, PETUCTPOBAHUM H
noTeHuyjatHuM ycieauio je 2010. ronune, ocHuBameM monepHor KonrtakT nentpa [lopecke ympase,
¢uHaHCHpaHOT K3 mpeAnpucTynHux ¢ongosa Epporicke yHuje UITA, a unje ocHuBame je Tpajano 2
TOJMHE.

Cajt [lopecke ympaBe ycIiOCTaBJbEH je Y paHoj (da3u yBolema oBe TexHoNoryje koa Hac. [Ipencraspa
ompeznebewe [lopecke ympaBe 1a CTalnHO MOOOJBbIIABA M IMOJMXKE KBAIUTET YCIyra HOPECKUM
obBesnnnuma. CranHe cy akKTHUBHOCTH M pajl Ha yHanpehemy u3riena, npuctyna u nosehamy Bpcrta
yciyra koje ce mpyxajy. Cajt [lopecke ympaBe je Bu3yenHO M (YHKIIMOHATHO peau3ajHupan 12.
aBrycrta 2013. ronuHe, ¥ MyIITEeH Y NPOAYKIH]Y.

Ilentap 3a Bennke Mopecke OOBe3HHMKE U HeroBo Ojiesbermbe 32 KOMYHHKAIW)y, CEPBUC TOPECKHX
00Be3HMKA M MpaBHY MOMON, je kKao mocebaH opraHu3aMoHu 1o [lopecke ynpaBe, yCTaHOBHO CBOj
CHUCTEM EJIEKTPOHCKOT MpYXKara yCIIyra KOju je JOCTUTao 3aBUIaH HUBO €(hUKACHOCTH U Pa3Boja.

CTPATEILKHN OKBUP

Crpareruja pedopme jaBae ympaBe y PemyOmuim Cpouju u3 2014. roauHe, y AKIUMOHOM IUIaHYy
uctude aa he [Iporpam pedopme jaBHUX (hrHAHCH]a TOKPUTH U pedopMy MTOPECKE aIMUHUCTPAITH]e.
Baxan enement Crpateruje je omoryhaBame rpahannma na ce jaBHe ycnyre, y mro Behoj mepw,
KOpHCTe TIOCPEJCTBOM HHTEpHETa M TO mpeko HamuoHanHor Iloprama eVYmpasa, koju he
MpeJCTaB/baTH jEAMHCTBEHY TA4YKy MPUCTYIA U MAaruCTpally 3a KOMyHHUKAIMjy Ca OCTaJIMM MOPTAIHMa
W CUCTEMHUMa JIp)KaBHUX OpraHa KOju TPEHYTHO MPYXKajy eIEKTPOHCKE cepBHce Kao 1mTo cy ellopeswy,
HapyHa UTI.

Hanmonanuu nporpam ekoHoMcKuX pedopmu 3a nieproa ox 2015. no 2017. ronuHe, HaBoAM MOTPEOY
WHTEH3UBUpamka aKTUBHOCTH Ha jauamy llopecke ympaBe y by HEHE Jajbe MOJACpHU3ALM]EC U
nosehama eQUKacCHOCTH.

[Iporpam pedopme ynpasibama jaBHUM (PUHAHCHjaMa KOjH je ycBOjeH o crpaHe Bnane PenmyOnuke
CpoOuje 28. HoemOpa 2015. roaune u jmomnymeH 25. geuemOpa 2015. roxuHe, ucTuue notpedy aa
Ilopecka ynpaBa ¢opmupa mnoceOHE OpraHU3alMOHE [ENIOBE 3a NpYyXKame YyclIyra IIOPEecKUM
00Be3HMIIMMA, Kako O yHampeawia KOMYHHKalHjy W MHTEPAKLIHjy ca MOPECKUM OOBE3HHLIKMA.
Axntmonu 1iaH [Iporpama pedopme ynparsbama jaBHUM (puHaHCcHjaMa 3a pe3ynTar y Tadku /.1
onpehyje: ,,Cnposenena Crpareruja 3a tpancopmanujy llopecke ympase™, myrem mepe: ,.Jauame
pykoBohewa u ocHoBHMX ¢yHkuja [lopecke ympase, yHanpeheme opraHu3alMOHE CTPYKType H
MOCJIOBHUX TIpolleca, yHanpeheme ycinyra nopeckuM oOBe3HUIMA.


http://www.mfin.gov.rs/UserFiles/File/dokumenti/2015/NERP%202015%20-%20SRPSKI%20za%20WEB%20MFIN%2018_%203_%202015.pdf

KopmoparuBaa ctpareruja [Topecke ymnpase 2013.-2018. rogmHa, ka0 KJby9HH CTPATEIIKA TPUOPHUTET
nctuue: ,JlloGospmiame yciyra TOpecKMM OOBE3HHUIIMAa - CTpaTerdje MpyXkama yciIyra u
KOMYHHKaldje caapkahe BelHKy Jeme3y yCiIyra OOCTYNHY MyTeM TeledoHa, HHTEpHETa U Y
OpTraHHU3ANMOHNM jeIMHAIIaMa.

[Iporpam tpancdopmanuje [Topecke ynpase 2015.-2020. roguna, Kao jeJjaH o4 TPU CTpaTeIIKa [HJba
MIOCTaBJba MMOM3AHE KBAJIUTETA YCIyTa M CMambEmhe TPOIIKOBA HCITyhaBamba IIOPECKUX obaBesa. Jenna
O]l TpU cTpateike uHunMjatuse [lporpama je ,,YHampeheme yciryra nopeckuM oOBe3HUIIMMA™,

OCHOBHE BPEJIHOCTH

3AKOHUTOCT — noctyname Ha OCHOBY U Y OKBHPY 3aKOHA

EOUKACHOCT - pannonamHO KopuIIheme pactoiIoXHBUX pecypca W Kpeupame aMOHjeHTa KOju
CMamyje TPOIIIKOBE OPECKIUM OOBE3HUIIMMA TIPUINKOM M3BpIIIaBama MOPECKUX 00aBe3a
E®EKTUBHOCT — noTityHO OCTBapeme 3a1aTHX IIUJbEBa

TPAHCITAPEHTHOCT - jaBHOCT y 00aBJpamy MOBEPEHHUX IOCIOBAa M OTBOpEHA KOMYHHUKaIHja ca
00BE3HUIINMA

KOH3UCTEHTHOCT — mocnemHocT y cripoBohermy MOPECKUX Mpormca

[MPOGECHUOHAJIHOCT - jenHOOOpa3HO M HEMPUCTPACHO MOCTYMAMkE MOPECKUX CITy:KOSHUKA TpeMa
MopecKiM 00BE3HUIIMMA Y3 CTAIHO yHampelheme 3Hama, MOIMITOBakha CTUYKIMX HOPMHU M CBECT JIa CY
OHH jaBHU cepBHUC rpahaHa.

KIIMJEHTCKA OPUJEHTUCAHOCT — nocBeheHocT pa3Bojy CBHX BPCTa YCIYKHUX KaHalla KOjU
oMoryhagajy JlaKiie UcIymaBambe MOPecKux 0baBesa.



HIMJBEBA

VYenyxkHo opujeHTrcana [lopecka ympaBa MMa 3a IMJb BHUIIM CTENEH JOOPOBOJBHOT H3MHPHBAMHA
mopecknx obaBe3a Tpeko yHampehema yciayra MOpEeCKHM OOBE3HHIIMA M Jajbe jadarme FHHUXOBOT
noBepema y [lopecky ynpaBy kao npodecuoHaiHy HHCTUTYLIH]Y.

Ilopecka ympaBa >xenu na MoOcTaHe CTaOWIIHA WHCTUTYLHja Cca MOJCPHOM OpPraHU3alOHOM
CTPYKTYpPOM KOja y3 MHHUMYM aHT2)KOBaHUX pecypca M IITO Mamke TPOIIKOBE 110 MOPECKe 0OBE3HUKE,
00e30el)yje HajBUILIM HUBO MOLITOBama Mopeckux npomnuca Penyonuke Cpouje.

Ilopecka ympaBa jkeiam Aa 3aMEHH OMPOKPATCKH IMPUCTYI MpeMa OOBE3HHLUMA ca MPOaKTHBHUM
MapTHEPCKUM U IIOCIIOBHUM OAHOCOM TOCTaBJbajyhu moTpede mopeckor 00Be3HUKA y MPBHU IIaH.

Ilopecka ympaBa cBoje OOBE3HMKE CMaTpa IMapTHEpUMa M y CBakOM TPEHYTKY WM CTOjU Ha
pacrnonaramy OECIUIATHUM CTPYYHHM MHIUBEH-MMA U CaBETHMa U3 MOPECKe MpodIeMaTHKe, Kako Ou
WX Ha Taj HaYMH MH(OpMHUCaIa U eayKoBalla O FbHXOBUM IIPaBUMa U 00aBe3ama.

Crpareruja npyxama yciryra TOPECKUM 00BE3HUIMA nMa clieehe nubese:

1. TIPUMEHA KIIMJEHTCKU OPUJEHTUCAHOI ITPUCTVYIIA V IIPYXXABY YCIIYT'A
INOPECKHUX OBBE3HUKA 1 CTBAPAE CPEJIMUHE KOJA YHAIIPEBVYIJE
JOBPOBOJBHO ITOILLITOBAE ITOPECKUX TTPOITUCA,

2. [TIPUMEHA CBPCUCXOIHUIJET TTPUCTVIIA YIIPABJbABY KAHAJINMA
YKJbYUVYIJVHhU IIOJCTULHAKBE MHTEH3MBHUJED KOPUIITREA MHTEPHET
YCIIVTA,

3. IO3MIIMOHNPAKE ITOPECKE YIIPABE KAO MOJAEPHE, CEPBUCHO
OPUJEHTUCAHE UHCTUTYLMIE

4. [TIPYXKABE ITOAPIIKE ITOPECKUM OBBE3HULIUMA ITYTEM LHUJbAHUX
[NPOI'PAMA EAYKAIIMJIE U U3I'PAJABBA OAHOCA CA IIOPECKUM
OBBE3HUIIMMA 1 IbUXOBUM CABETHULIUMA



1. MPUMEHA KJIMJEHTCKUN OPUJEHTUCAHOI IPUCTYHA Y IPYXKABY YCIYTA
HNOPECKHUX OBBE3HUKA N CTBAPAILE CPEJIVMHE KOJA YHAIIPEBYJE
JOBPOBOJBHO INOIITOBAIBE INTOPECKUX ITPOIINCA.

Y uwpy mnoacTHnama JA0OPOBOJHHOT IMOMITOBaMka IOPECKUX TPOIUCa, MOTPeOHO je TOPEecKuM
o0OBe3HHIIMMa OMOTYhUTH /a TO y9rHe Ha IMTO ePUKACHU]H M JAKIIA HAYUH y3 MUHUMAJIaH YTPOIIaK
pecypca 3a ucHymeme cBojux obases3a. [locrojehn mopecku mMpomucH Cy MpPETpIeNd BUILECTPYKE
M3MEHE W JIONMyHE TaKo Ja je BUXOBO TyMauewmhe U NMPHMEHAa y MHOTUM CETMEHTHMA OTEKaHO, KAaKO
MOPECKHUM CITY>KOCHUIIMMA, TAaKO U TIOPECKUM 00BE3HUIIMMA.

VY unspy mpeBasuiakema OTE)KAHOI pa3yMeBamba M NPUMEHE MOPecKuX mnpomuca u3pahuBanu cy
TO/IMIIGY TUTAHOBH TIOIITOBAM-a MOPECKUX IIPOIHCa, a caja OM Te IUTaHOBE Tpedajo yCMEpUTH Ha
npouMpemne 00yxBaTta U yHanpeheme 100poBOJbHOT NOIITOBakA MPOIHKCA.

dopmupame noceOHe opraHu3anuoHe jenuHuie [lopecke ympaBe 3a MpyXKame yciyra HOPECKUM
o0Be3HHMIIMA ca OATOBapajyhnM pecypcuma M KamaluTEeTOM 3a OCMUIILJbaBame M mpaheme yciyra
MOPEeCKUM OOBE3HWIIMMA je€, TOpeJ OCHOBHE HaMeHe, M KOHTEKCT YCIIOCTaBJhama e(PEeKTUBHOT
ynpasieama [lopeckom ynpaBom. dopmupameM ciayx0e 3a yciayre MOpPecKMM OOBE3HHIMMA, Kao
3aceOHe OpraHM3alMOHe jeAuHHIEe Y OKBHPY LleHTpasne, Owin OM MOKPUBEHH CBU aCHEKTH MPYKarba
ycliyra — O] Au3ajHa JI0 UCIIOPYKE.

Mepa 1.1. U3paga anaim3e nojeJHOCTaB/beba NMPOLEAYPa H CMabelhe TPOIIKOBA MOPeCKUX

00Be3HUKA MPU UCNYHaBalby MOPECKUX 00aBe3a

AKTHBHOCTH:

1.1.1 HcrpaxkuBame MOIYRHOCTH 332 CMamEHE TPOLIKOBA MOPECKUX OOBE3HUKA, ycJie]l MOITOBAbA
MPOTHCa,;

1.1.2 Panuonanu3zamnuja IMOCIOBHUX TNpoleca KOjU 3aXTeBajy AMPEKTaH KOHTAKT cCa IMOPECKUM
obOBe3HnnMa 1 Behe kopuirheme HHTEPHET cepBUca

1.1.3 Pasmarpame onmuja y Moryieay yHanpea JeIMMIUYHO MOMYyHEHNX NpHjaBa U IOKyMeHarTa Koje
Cy HIOpecKr 00BEe3HHLIM 00aBE3HH J1a IOCTaBJbajy €JICKTPOHCKUM ITyTEM

1.14 TIlokperame mpojeKkTa y LWJbY Npeacka ca IMAlWpHOT JO0CHjea IMOPECKOr OOBE3HWKa Ha
enekTpoHcku jocuje. To he monapasymeBaTH pa3marpame HauydHA Ha KOjU CHCTEMH
yIpaBJbama IIpeaMeTUMa, yIIpaBjbakba TOKOBUMA 110CTIa U YIPaBJbamkba JOKYMEHTUMA MOTY J1a
ce ynotpe0e y peaiu3aliiju Tor Iuba.

Mepa 1.2 UnenTudukanuja MecTa y aIMUHUCTPHPALY MOPECKOT CHCTEMA K0ja N3a3UBajy
He3a0BOJbCTBO MOPECKUX 00BE3HMKA H OCMHUIIL/bABAIH€ ONMIUja Y HH/bY YKIAKHAkha WU
y0Ja:kaBama yTuiaja THX MecTa

AKTUBHOCTH:

1.2.1 Amnanmmza Mecta y mocTtojehiM IOCIOBHMM MpOIECHMMa Kao IITO je M3/1aBambe YBEpema O
U3MHUpElY IOpecKuX obaBe3a KOjU H3a3MBajy HE3aJ0BOJLCTBO IMOPECKHX OOBE3HMKA H
OCMUIIJbABAE IIEIOKYITHOT TIpolleca KOjU OWM TMPETeHO MOrao Jia ce peanusyje IyTeM
MHTEPHET CEepBHCA, 0€3 TUPEKTHOT KOHTAKTa ca TIOPECKUM 0OBE3HUIMMA.

1.2.2. Ananusa mpoueca yTBphuBama HayIIATHOT Iope3a y LWJbY palMOHajHu3andje mocrojehnx
MOCJIOBHHUX Tpolieca W IMocTh3ama Behie TpaHCImapeHTHOCTH HayrHAa OoOpadyHa MaylIaiHoT
nopesa.

1.2.3 Tlokperame npojekTa y LU/bYy H3[aBama pelickha O yTBphEeHOM Iope3y IyTeM Oe30emaHor
email kanana.



2. NIPUMEHA OCMUIIJBEHUJET IPUCTVYIIA YIIPABJbABBY KAHAJIUMA
YK/bYUYYJYRU NOACTUIAIE UHTEH3UBUJEI' KOPUIIRhEHA HHTEPHET
YCIYTA

KontruHynpanu paszBoj elneKTpoHCKE KOMYHHUKAIMje ca MOPECKUM OOBE3HHILMMA jecTe BWIIM CTETeH
pa3Boja eNeKTPOHCKHUX CepBHCca KOjU 3a KPajibi UCX0/] Tpeba 1a MMa eleKTPOHCKO MOCIOBAkbE Y CBUM
obnactuma W3 HamIekHOCTH Ilopecke ympaBe. AyToMarusaiuja mpykama yciIyra MOPECKHM
oOBe3HMIIMIMA BOAM Ka YyHampehemy IOmTOBama IMOPECKHX Mpomuca, O00JbeM YIpaBibamy
OJTHOCHMA Ca TOPECKHM OOBE3HHIIMMA, CMamelhy MOTpede Ja MOPECKH OOBE3HUIM TUPEKTHO
KOMYHHLIMpaJy ca 3amociieHnMa, omoryhaBa Op3e W TauHe uH(pOpMaldje W HIMPU CHEKTap

yciyra.

Mepa 2.1 KommieTnpame ejqekTpoHcKuX cepBuca Ilopecke ynpase

AKTHBHOCTH:

2.1.1. Tlpenazak Ha EJCKTPOHCKO TOJHOIICHE INpHjaBa y CKIaAy ca 3aKOHOM JAe(pUHUCAHUM
BPEMCHCKUM OKBHPOM;

2.1.2. OwmoryhaBame mnopeckuM OOBE3HMIIMMA Ja CJIICKTPOHCKUM IIyTEM H3BpIIC YBUJ Y CTambe
CBOjUX MOpEeCcKUX 00aBe3a U JI0OHjy YBEPEHE 0 M3MUPEHUM IMOPECKUM 00aBe3aMa.

Mepa 2.2 Kontnnynpano npoMoBHcame nocrojehnx u pa3soj HOBUX eJIeKTPOHCKHX cepBHCA
AKTUBHOCT:

2.2.1. Tlpomommja eIeKTPOHCKUX yciayra Koje npyxa [lopecka ympasa;

2.2.2. Enykanuja nopeckux 00BE3HHKA O €JICKTPOHCKOM ITOIHOIICHY IIPH]jaBa;

2.2.3. PemoBHO MHpOpMUCaEkE MOPECKUX 0OBE3HNKA O HOBOCTHMA U3 JJOMEHA e-CepBHUCa.

2.2.4. Tlorehame Opoja hU3MUKKX JTUIIA KOja TIOJHOCE TIOPECKE MTPHjaBe SICKTPOHCKUM ITyTEM.
2.2.5. Tlpyxame on-line momohu y ycarmamiaBamy cTama Ha MOPECKAM padyHUMa

Mepa 2.3 PegoBHo a:xxypupan Bed cajt [lopecke ynpase

AKTUBHOCTH:

2.3.1. VYcnocraribeH MPoIEC PEIOBHOT axxypupama BeO cajta [Topecke yrnpase ca uHpopmaimjama y
BE3W ca IOPECKHM MPOIMCHMA, TOPECKHM IpHjaBaMa M oOpaciuMa U aKTyeJIHOCTHMA
BE3aHUM 33 U3MEHE NMOPECKUX 3aKOHA;

Mepa 2.4 KomyHukamnuja ca nopeckuM 00Be3HHIIMMA NMPEKO APYIITBEHUX MpeKa

AKTHBHOCTH:

2.4.1. VYmuanpeheme NHTEpAKTUBHE KOMYHHKAIIW]e ca OOBE3HUIIUMA;

2.4.2. OO0jaBpuBamke MEIMjCKUX CaAp)Kaja M YIyTCTaBa, KaHala 32 KOHTHUHYMPAaHO NPOMOBHUCAIE
HoBocTH U3 Ilopecke ynpase.

Mepa 2.5 llpommpene ¢pyHknnoHaaHocTn paga Konrakt nentpa

AKTHBHOCTH:

25.1. Pepedunucame ynore KoHTaKT eHTpa ¥ jaCHO MO3HIIMOHUPAKE YHYTap OpraHU3aIlN]e;

2.5.2. TlornyHo ykipyunBame KoHTaKT nieHTpa y niporiec yHanpehema Gpuckate JUCIUILIHHE;

2.5.3. Jauame ynore KoHTakT 1eHTpa y pemaBamy yImuTa TOpPEcKUX OOBe3HHMKA (YKIbyuyjyhu
MMIUIEMEHTAII]y IPOTOKOJIA 32 "IOKa3uBamke HIeHTUTETa");

2.5.4. TIpaBoBpemeHo o0OaBemTaBame KOHTaKT IEeHTpa O CBHUM JIOHETHM aKTHUMa, H3MEHama
BakehMX MOCIOBHHMX TMpoleaypa W HOBHHAMa Yy HWH()OPMATHYKO] TMOAPILIIHM MOCIOBHUM
mporecuma.



3. MO3UIIMOHUPAIBE ITOPECKE YITPABE KAO MOJAEPHE, CEPBUCHO
OPHNJEHTHCAHE HHCTUTYIIUJE

[lopecka ympaBa >xenu mupy MOIAPIIKY Kako Ou o0e30eawiia JOOPOBOJHHO TOINTOBAE MOPECKHUX
Mponuca U y Ty CBPXY HacTaBJba KOHTHHYHPAHO MPOMOBHUCAmE CBOjUX yclyra y jaBHOcTH. Ha Taj
HAYWH JKEJH J]a OCTUTHE TIO3UTHBAH eeKaT Koju npeacTaBiba [lopecky ynpaBy kao npodecruoHamHy
WHCTUTYIHM]Y KOja TIOMake TTopecKkuM obOBe3HunmMa. Beha mocrymHocT mH(bopMamja 1 MoryhHOCT
WHTEPaKTHBHE KOMYHHKAIMje ca MOPECKHM OOBE3HHIUMA TMOAMKE HHUBO JOOPOBOJHHOT MOIITOBAMA
MIOPECKHUX TPOIIHCA.

[Ipomonjom 3Hauaja MOIITOBaKka MOPECKUX IMPOMNKCa KPO3 pa3iMyuTe BUAOBE KOMYHHUKAIHje U
KaMIlamy MOANKE Ce IMOpecKa CBECT.

Mepa 3.1 [ToBe/ba nmopeckux 00Be3HNKA

AKTHBHOCTH:

3.1.1. TIpermex IloBesbe mopeckux oOBesHuka (y KOHCYNTAlMju ca 3ajeHUIIOM) M HHTEpHA H
EKCTEepHa POMOIIHja TTOBEJbE.

3.1.2. TlocraBibame MOBEJbE MOPECKUX OOBE3HUKA HA BUIHO MECTO Ha TIOYETHO] CTPaHMIM BeO cajra
Wy BUJly TIOCTepa 1 Opollypa y opraHu3andoHuM jeaununama [lopecke ympase.

Mepa 3.2 YcenocraB/bame CTaHAAp/AAa YYUHKA Y NPY:Kalby YCJIYra H U3BelTABaIba 0

pesyJaraTuMa paja y OAHOCY Ha CTaHJap/Ae YYHHKA

AKTHUBHOCTH:

3.2.1. Ycnocrapibame oaropapajyhux cranaapaa yauHka (y KOHCyJTanyjama ca 3ajeJHHLIOM) ’
PEIOBHO M3BEIITABAE O PE3YNTATHMAa pajia y OHOCY Ha CTaHap/le YYMHKa

3.2.2. CrnpoBoljeme HHTEpHOT IporpamMa Mo/ I3ama CBECTH 3al0CIICHUX Y TIOTJIEAY MIPUCTYTIa
0a3upaHoOr Ha ycliyrama rmopeckruM OOBE3HMIIMMA U KaKo pearoBame Ha MoTpede 0OBE3HUKA,
po(eCHOHAIHOCT U MHTETPHUTET NPE/ICTaBIba]y KIbyYHE €JIEMEHTE CEPBUCHO OPHjEHTUPAHE
opraHuzaiiyje.

3.2.3. O0jasspuBam-e FOAMIIBET U3BEIITaja 0 YUnHKY [lopecke ympase.

Mepa 3.3 AHkeTHpame 3ajeHHIe U 100Mjame MOBPAaTHUX HH(poOpMaLHja

AKTHBHOCTH:

3.3.1. OcmunubaBambe H CHpoBOhEHE aHKeTa Yy 3ajelHUIM paad TpubaBibarmba IMOBPATHHX
uHQOpMaIMja 0 MUIUBCHY 3ajeJHUIEC O MPO(PECHOHATHOCTH, WHTETPUTETY U CTPYYHOCTH
[lopecke ynpase, Kao U 0 BEHO] CHPEMHOCTH /12 pearyje Ha lUX0Be norpeoe.

4. ITIPY/KAIBE NIOJAPIIKE IIOPECKUM OBBE3HULIMMA ITYTEM HHUJbAHUX
INPOI'PAMA EAYKAIUJE U U3I'PA/IIbA OJJHOCA CA IOPECKUM OBBE3HUIINMA
N BbUXOBUM CABETHUILINMA

CrerneH 3a/10BOJbCTBA OPECKUX OOBE3HMKA MPYKEHUM ycIyrama HHje caMO OPTaHHW3aI[MOHO NMHUTamke
Beh je W muTame KBaIM(UKOBAHOI Kajapa, 3aTo Cy eAyKalMja M KOHTUHYMPAHO YCaBpLIABAE
HEOIX0/1aH MPeayCclIoB U KJbyd 3a ycneman paj [lopecke ympase. 3anocinenu y Ilopeckoj ynpasu
CBOjUM 3HameM u mnpodecroHanmHomhy, Kao ¥ OpHjeHTHCaHOINYy Ka IOPEecKUM OOBE3HHIIUMA
JonpuHoce jayamy yriena [lopecke ympase.



ITopecka ynpaBa MpOMOBHUIIIE capaiby Ca IMOPECKUM OOBE3HHUIIMMA KPO3 HaMepy Ja pa3yMe BHXOBE
notpebe U oipe Iy HaYMHE 3a MoAPIIKY. [lomcTriame U MoapIIKa TOPECKUM OOBE3HHUIMMA Y MPOIECY
MOIITOBaA MOPECKUX MPOIUCA OCTBApPYje CE€ KPO3 MOjeTHOCTABILEHE IIPUMEHE MTPOITUCA.

[Ipeko mapTHEpCcKOT OAHOCA ca mopeckuM oOBe3HHIMMa [lopecka ynpasa xeiu U 1a UX MPaBHIHO
eayKyje, na Oynie Ha pacronaramy ca HH(popMalujama u3 mopecke TeMaTHKeE. 3aTo ce moce0aH 3Ha4aj
MpHIaje eayKaIuju, KOj! YjeaHO Tpaan OJTHOC MOBepemha, KaKO MPeMa CaIalllibiM MTOPECKUM
00Be3HHMIIMMA TAaKO U IpeMa OHMMa KOjU TO HamepaBajy Ja mocray. [lopen nmopeckux oOBe3HUKa
eayKallfja je HaMemeHa u cBUM rpahanmma CpOuje kao u mpeIcTaBHUIIIMA MErja KOju
o0aBemITaBajy jaBHOCT O TIOPECKUM TeMama.

Mepa 4.1. Yinpasibame 0JHOCMMA €A MOPECKUM 00Be3HUIIUMA

AKTHUBHOCTH:

41.1 Jlvu3ajH aKTHBHOCTH 3a CABETHHUKE 3a PaJl ca CTPYKOBHHUM YIPYKEHHUMa 1 MPOPeCHOHATHUM
3aCTyMHUIIIMA OOBE3HUKA;

4.1.2 VYcnocraebame (Hopyma 3a KOHCY/ITAIM]je ca WIAHOBUMA CTPYYHHX YAPYKEHha U Bogehum
NpeCTaBHUIIMA JICIATHOCTH Kao YjIaHOBMMa (opyMa paau oTBapama KaHama 3a
npubaBJbamke MOBPATHUX HH(OPMAIIUja O] 3ajeTHHUIIS

Mepa 4.2. llmybana exykaumja v nmporpam nomohm 3a nopecke o0Be3HHKe

AKTHUBHOCTH:

4.2.1. W3spama eqykaTWBHUX IpoOrpama Impema KaTeropujama Mmopeckux 0OBe3HUKA Ha Pa3InINTe
TeMe y KojuMa OH ce Ha MpHCTyNnavyaH HaurH 00jallbaBaii MOPECKH MPOIHCH, ITpaBa u
obaBe3e Mmopeckux 00Be3HMKa, U TO 3a ciejehe kareropuje:

®  HOBOPETUCTPOBAHM MTOPECKH OOBE3HUIIN
® [OpecKH OOBE3HHUIM KOjU UMajy TPaBo Ja Oyay y peKUMY MaylalHOT ONIOpe3HBamba
® [OpecKH 0OBE3HHUIM KOjH IO MPBHU MyT 3aI0NJbaBajy paJHUKA.

4.2.2. VYcnocraBibame Iporpama pajia Ha TepeHy y BUY T0CETa U MpyXKamba MOMONU

HOBOOCHOBaHUM IIPUBPEIHUM CYOjeKTHMA y CMUCITY MIpYy’Kamba CaBeTa y BE3U ca BoemeM eBUACHIM]ja

U cTapame J1a OHU Oy/y CBeCHH CBOjHX 00aBe3a.

Mepa 4.3 Kamname

AKTHBHOCTH:

4.3.1. OcwmunubaBame ¥ UMIUIEMEHTAIMja €IyKaTUBHUX M MH(OPMATHBHUX (MEIUjCKHX) KaMIlamba
KOj€ 3a CBpXY UMajy MOJIM3amke TOPECKe KYJIType MopecKkux oOBe3HuKa u rpahana Cpouje;

4.3.2. OcwmuisbaBamke KaMIlamba 3a ou3ame mopecke Kyarype (ykibydyjyhu xopuniheme webinara)
3a HOBOOCHOBAHE INPHUBpENHE CyOjeKTe, Cy0jeKTe Koje Mo NMPBH 3alOolLbaBajy paJHUKE U 3a
JIMIIa Koja pa3marpajy MoryhHoCT 1a oTBope hupmy.

Mepa 4.4 llyonukanmuje

AKTHBHOCTH:

4.4.1. Opabup u u3pana Opourypa, OMITeHa, IPUPYUHUKA HIIH JPYTUX MyOIHKalyja;
4.4.2. TlpomoBucame y by eayKalje 1 HHQopMuUcama MOpecKuX OOBE3HHUKA.

Mepa 4.5. M3pana nporpama (puckajine eqyKkanmje Miaagux
AKTHBHOCTH:
45.1. Tlokperame HHULIMjaTHBE 32 (PUCKATHO €AYKOBAHE MIIAINX;



45.2. VYcnocraBbame capanme I[lopecke ympaBe ca JIpyrMM HMHCTUTyIMjamMa  (IIKOJIaMa,
(dakynretuma), mehyHapomHWM opraHm3anmjamMa, Kao W capaama ca MHHHUCTapCTBOM
MPOCBETE.

3AKJbYYAK

[loctnzame mmspeBa 3 Crparermje mpykama NMoMohn mopeckuM OOBE3HHIIMMA 3axTeBa Tpaheme
UCXO0Za Mepa M aKTHBHOCTH Kako OHM ce JONUIO J0 ONTHMAaJHHX BpCTa yciIyra Koje JOTpPHHOCE
JI00pOBOJFHOM IOLITOBAaY MOpecKux mpomuca. [Ipouec npahema Mopa OMTH MpUIAroIJbUB Kako Ou
oMoryhno mpoMeHe TaMo T/ie ce He TOCTIKY XKeJbeHH pe3ynratu. OBaj mporec Tpeba ma omoryhu u
yBOl)er-€ HOBHX MHHUIIMjaTHBA TaMO TAE je TO MOTPEeOHO.

C 003upoM Ha TO Jla Cy HaBEJICHU ITUJbCBH Y HajBehio] Mepu yCMepeHU Ha KOMYHUKAIU]y U IPOMOILIU]Y
nocrojehnx u Oyayhux yciyra, To Moke AoBecTH 1o moBehanor koHTakTHpama [lopecke ympase of
CTpaHe Mopecknx o0Be3HHMKa. O BENHKE je BaXXHOCTU Ja c€ TUM KOHTAKTHMa aJIeKBaTHO YIpaBJiba,
KakKo O MCXOJ] KOMYHHKAI1je OO MO3UTHBAH.

Onpehene crpykrypre npomere y [lopeckoj ympaBu cy HeonxomHe kKao oOaBe3Ha mpateha moapika
JOCTU3amby LIJbEBA U CIIPOBOleY Mepa U aKTUBHOCTH.
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AKIIMOHU ITJITAH

[TPUJIOI": AKIIMoHM TUIaH 32 OCTBapHBamke MJbeBa U Mepa u3 Ctpareruje
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