
Захтев за обнову
Секција Захтев за обнову је место где можете пратити све безбедносне елементе који су близу истека рока
трајања и управљати њиховим обнављањем.

Обавештења о истеку безбедносних елемената
Када безбедносни елемент уђе у конфигурисани период до истека њиховог рока важења, бићете
обавештени и путем поруке у пореском сандучету на порталу еПорези и путем нотификације на
Електронским сервисима за фискализацију (ЕСФ).

Обавештење на порталу еПорези

Када отворите обавештење у пореском сандучету, видећете у њему линк (везу) који ће Вас одвести до
странице Избор пријаве на порталу еПорези.

На тој страници изаберите да се пријавите на Електронске сервисе за фискализацију (ЕСФ) где ћете моћи
да обновите безбедносне елементе пред истеком.

Преузимање обавештења у .PDF формату

У случају да сте преузели обавештење у .PDF формату, исти линк (везу) можете да кликнете али ће Вас онда
одвести на почетну страницу портала еПорези где се морате пријавити на Ваш налог.

Након пријаве на поратал еПорези, бићете преусмерени на страницу Избор пријаве одакле се
пријављујете на ЕСФ и даље пратите кораке за обнову безбедносних елемената.

Напомена:
Аутоматски ћете добијати обавештења о истеку рока важења када један или више од Ваших безбедносних
елемената уђу у предвиђени период до истека.

Такође, ако имате безбедносне елементе којима истиче рок важења, сваки пут када се пријавите на ЕСФ,
видећете поруку упозорења да имате безбедносне елементе који су пред истицањем.



Уколико имате безбедносне елементе који су у критичном периоду до истека рока важења, видећете
поруку да морате да посетите секцију Захтев за обнову и изаберете да ли желите да обновите те
безбедносне елементе.

Управљање безбедносним елементима који
истичу
Да бисте управљали безбедносним елементима којима истиче рок трајања, кликните на Да на поруци
упозорења када се пријавите на Електронске сервисе за фискализацију.

Ако прескочите поруку упозорења након пријављивања, и даље ћете у сваком тренутку моћи приступити
страници за управљање безбедносним елементима који истичу. Само кликните на Администрација при
врху странице и изаберите Захтев за обнову из падајућег менија.



Обе опције ће вас одвести на нову страницу са листом безбедносних елементима пред истицањем. Колона
Период истека приказује фазу истека за сваки безбедносни елемент.

Напомена:
Ако сте пријављени на Електронске сервисе за фискализацију помоћу безбедносног елемента (паметне
картице), моћи ћете да видите само обавештење о истицању тог безбедносног елемента.

За сваки безбедносни елемент на листи имате следеће опције:

Обнови - ова опција аутоматски шаље захтев за нови безбедносни елемент који ће заменити
истекли безбедносни елемент.

•

Одложи - ову опцију можете користити за одлагање одлуке о обнављању безбедносног елемента.
Ови безбедносни елементи ће нестати са листе и поново ће се појавити када уђу у наредни период
до истека рока важења. Када безбедносни елемент уђе у критични период до истека рока важења,
више се не може одложити одлука о његовој обнови.

•

Одбиј - ову опцију можете користити ако одлучите да вам убудуће не треба замена за тај
безбедносни елемент. Ако изаберете ову опцију, нећете више моћи да обновите тај безбедни
елемент.

•

Такође можете да користите опције Обнови све или Одложи све, ако желите да примените једну од ових
опција на све безбедносне елементе којима истиче рок трајања.



Када донесете одлуку о свим безбедносним елементима на листи, кликните Потврди.

Ако сте изабрали Одбиј за барем један безбедносни елемент, потребно је да кликнете Да у новом прозору
да бисте потврдили одлуку.



Ако сте одабрали Обнови за барем један безбедносни елемент, отвориће се нова страница на којој можете
изабрати акредитиве за аутентификацију нових безбедносних елемената (поступак је исти као и при
захтевању додатних безбедносних елемената):

за безбедносне елементе у облику паметне картице - ПИН паметне картице, место преузимања и
додатна особа за преузимање картице (опционално)

•

за безбедносне елементе у облику PFX датотеке - лозинка и ПАК•

Када завршите, кликните Обнови.

Видећете још једно поље за потврду - кликните Да и ваш захтев ће бити послат Пореској управи на преглед.

Ако је обнављање одобрено, примићете обавештење у пореско сандуче на порталу еПорези са
информацијама о изради ваших нових безбедносних елемената.

https://tap.suf.purs.gov.rs/help/view/1125510174/%D0%97%D0%B0%D1%85%D1%82%D0%B5%D0%B2%D0%B0%D1%9A%D0%B5-%D0%B4%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%BD%D0%B8%D1%85-%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B0
https://tap.suf.purs.gov.rs/help/view/279719763/%D0%9F%D0%98%D0%9D-%D0%BF%D0%B0%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BD%D0%B5-%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%86%D0%B5

